
...weil es zu Hause am schönsten ist.

Wohnberatung »Wohnen im Alter«

Kolberger Platz 1
23558 Lübeck

Telefon 0451 989508-10
info@wohnberatung-luebeck.de

Servicezeiten
Montag 
10:00 – 13:00 Uhr, NEUE LÜBECKER Norddeutsche 
Baugenossenschaft eG
Dienstag 
10:00 – 13:00 Uhr, LÜBECKER BAUVEREIN eG
Mittwoch 
13:00 – 16:00 Uhr, Grundstücks-Gesellschaft TRAVE mbH
An jedem 2. Freitag im Monat 
10:00 – 13:00 Uhr, Hansestadt LÜBECK - Beratungsstelle 
für Erwachsene und Senioren
An jedem 4. Mittwoch im Monat 
13:00 – 16:00 Uhr, Hansestadt LÜBECK - Pflegestützpunkt

Mit den Buslinien 5 (Haltestelle »Lutherkirche«), 6 und 
16 (Haltestelle »Kolberger Platz«) erreichen Sie uns aus 
vielen Richtungen Lübecks einfach und schnell. Die Bus-
haltestelle »Kolberger Platz« befindet sich direkt gegen-
über dem Gebäude.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 
www.wohnberatung-luebeck.de

An wen richtet sich die Wohnberatung?
Die Wohnberatung sowie die integrierte Ausstellung 
ist allen Interessierten während der Servicezeiten für 
eine Erstinformation zugänglich. 

Die individuelle Beratung zu Hause kann derzeit nur 
Mietern und Mitgliedern der Grundstücks-Gesell- 
schaft TRAVE mbH, der NEUE LÜBECKER eG sowie 
der LÜBECKER BAUVEREIN eG angeboten werden.
Ergänzend bietet der Bereich Soziale Sicherung der 
Hansestadt Lübeck mit der Beratungsstelle für Erwach-
sene und Senioren sowie dem Pflegestützpunkt für alle 
Lübecker und Lübeckerinnen Beratungen zum Leben 
und Wohnen im Alter an.

Was kostet die Wohnberatung?
Die Wohnberatung ist ein kostenfreies Angebot und 
nicht mit einem Verkaufsinteresse bestimmter Produk-
te oder Dienstleistungen verbunden. Sie ist unabhängig, 
neutral und an Ihren Wünschen ausgerichtet.

Warum gibt es die Wohnberatung?
Der Wunsch vieler Menschen ist es, im Alter oder auch 
mit verschiedenen Einschränkungen, möglichst lange 
selbstständig in der eigenen Wohnung und der vertrau-
ten Umgebung bleiben zu können.

Nicht jede Wohnung kann bautechnisch entsprechend 
angepasst werden. Doch oft helfen schon kleine Verän-
derungen der Einrichtung oder der Einsatz von Alltags-
hilfen, die es für nahezu alle Einschränkungen gibt, um 
die Lebensqualität zu erhalten. Passen Sie Ihre Woh-
nung Ihren Bedürfnissen an – für ein langes selbststän-
diges Leben mit mehr Sicherheit und Komfort.

Wir erarbeiten gemeinsam mit Ihnen und Ihren An-
gehörigen individuelle Lösungen. Wir unterstützen Sie 
mit fundierten Informationen und umfangreichem An-
schauungsmaterial in unserer Ausstellung.

Gern bieten wir nach Absprache und Terminverein-
barung auch Besichtigungen und Informationen für  
interessierte Gruppen an. Nehmen Sie bei Interesse 
Kontakt zur Hansestadt Lübeck, Bereich Soziale Siche-
rung unter der Telefonnummer 0451 122 - 44 11 auf.
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Wie verläuft eine Wohnberatung?
Unsere Wohnberater beraten Sie gern in einem Erst-
gespräch in der Wohnberatungsstelle zu Wohnraum-
anpassungsmaßnahmen. In der integrierten Ausstel-
lung mit Musterküche und Musterbad können Sie 
verschiedene Hilfsmittel selbst testen. Auch Alltags-
hilfen, zum Beispiel Fenstergriffverlängerungen oder 
Greifhilfen, sind zum Ausprobieren in unserer Dauer-
ausstellung vorhanden.

Mieter und Mitglieder der beteiligten Wohnungs- 
unternehmen beraten wir auf Wunsch und nach Ter-
minabsprache gern zu Hause, um ein genaues Bild 
von der persönlichen Wohnsituation zu bekommen.

Das Beratungsspektrum richtet sich an Erwachsene je-
den Alters. Beraten werden unter anderem Erwachse-
ne, die hochbetagt oder krank möglichst lange in ihrer 
eigenen Wohnung leben möchten. Es werden mit Ih-
nen individuelle Lösungen im Rahmen der Selbsthilfe 
erarbeitet. Wenn Sie es wünschen,werden Sie bei der 
Organisation von geeigneten Hilfen unterstützt.

Mit dem Eintreten von Pflegebedürftigkeit kommt es 
häufig zu weiteren Belastungen, Nöten und Überforde-
rungen der Betroffenen und Pflegenden. Hier hilft der 
Pflegestützpunkt in der Hansestadt Lübeck (Bereich 
Soziale Sicherung) bei der Suche nach Entlastungsmög-

Was genau bietet die Wohnberatung?
Die Wohnberatung bietet ein breites Leistungsspektrum. 
Insbesondere unterstützen unsere Wohnberater Sie 
dabei, Möglichkeiten zur barrierefreien Anpassung 
Ihrer Wohnung, des Wohnungszugangs, zu Bad- und 
Küchenumbauten zu finden. Zusätzlich finden Sie in 
der Ausstellung viele nützliche Alltagshilfen und digi-
tale Hilfsmittel. Dazu gibt es viele Tipps, mit einfachen 
Mitteln schnelle Lösungen zu schaffen. Auch bei der 
Antragstellungen bei Kostenträgern, beispielsweise 
den Pflege- oder Krankenkassen wird Ihnen geholfen. 

Anschauungsmaterial zu Hör- und Seheinschränkungen 
sowie ein Alterssimulationsanzug bieten Menschen ohne 
Einschränkungen die Möglichkeit, sich in die Situation von 
älteren oder eingeschränkten Menschen zu versetzen.

Welche ergänzenden Beratungen gibt es?
Die Beratungsstelle für Erwachsene und Senioren  
(Bereich Soziale Sicherung) ist eine erste Anlaufstelle 
für Erwachsene ohne minderjährige Kinder, die Bera-
tung und Unterstützung in verschiedenen Lebensbe-
reichen benötigen. Gleichermaßen ist sie Ansprech-
partner für Angehörige, Nachbarn und Institutionen 
im nahen Umfeld. 

lichkeiten. Rund um Pflegeversicherung, verschiedene 
Pflegeangebote und deren Finanzierung  werden Sie 
informiert und beraten.

Sie erhalten Unterstützung in Pflegesituationen, bei 
der Klärung des individuellen Hilfe- und Pflegebe-
darfs, der Beantragung einzelner Pflegeleistungen.  
Auch Kontakte zu Institutionen und Organisationen, 
wie zum Beispiel Kranken- und Pflegekassen, Sozial-
beratungsstellen und Selbsthilfegruppen können bei 
Bedarf vermittelt werden.


